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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define la salud como:

«La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades».

https://www.pexels.com/es-es/

Martinez (2018)

Nivel de estrés asociado a los factores de riesgo
psicosocial en trabajadores del area administrativa

“Se diria que la salud es un estado integral, fisico,
mental y social, que es susceptible de ser afectado
por condiciones internas o externas al individuo,
es necesario revisar la respuesta psicobioldgica
gue se genera en un proceso de estrés.”



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo)

MinTIC publica el Marco de Transformacidn Digital
para mejorar la relacion Estado-ciudadano

Transformacidn digital, eje central del Plan
Estratégico Institucional -PEI

Bogota D.C.
«El propdsito de esta estrategia es apalancar la Miércoles, 08 de julio de 2020
transformacion digital del Estado y el uso de
tecnologias emergentes a través de la “El SENA acomete de manera decidida su
reinvencion o modificacion de los procesos, transformacion digital como pieza
productos o servicios para asegurar la fundamental para generar valor agregado en
generacion de valor en lo publico». nuestros grupos de interés”

SENA

MinTIC
Ministerio de Tecnologias 7 ‘
de la Informacion y las Comunicaciones A

https://www.mintic.gov.co/ https://www.sena.edu.co/



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Transformacidn digital, eje central del Plan Estratégico Institucional -PEIl
Bogota D.C.
Miércoles, 08 de julio de 2020

El SENA avanza en acondicionamiento de infraestructura tecnoldgica:

LLEGO
SENA VIRTUAL

la APP que llevard tu formacién a otro nivel

un centro de contacto con canales
tecnolégicos que permiten llegar a mas

Entrega de 90 mil equipos para centros de
audiencias y, de manera paralela

formacion y para la operaciéon

w7-/:\¢ 952 B cnoriioioduce

4
{r‘,gm?olanm‘amén —-/7.\6 alv’s“
la adquisicion de una plataforma virtual de °'°”“ - una inmersion de los contratistas y
aprendizaje con inteligencia artificial para slinenethioine s funcionarios para lograr una adaptabilidad y
mayor interaccion con los aprendices, = \ renovacion cultural, eje humano clave en el
Al B \ proceso de transformacidn digital.

https://www.sena.edu.co/



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Largas filas
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La Tecnoacademia Cali no cuenta con canales virtuales que le ,
permita responder a la gestion de solicitudes, inscripciones y y estres
demas procesos que son requeridos de parte de los

aprendices y padres de familia.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Asi mismo, tampoco cuenta con un sistema virtual de darea
privada, que le permita dar gestidn a los procesos formativos y
administrativos en el tratamiento de la informacidn, siendo
esta sincronica o asincrénica.

Giddens, (2005). seiiala:

“El estrés puede verse provocado por
factores de riesgo laborales como falta de
participacion en la toma de decisiones,
infrautilizacion de habilidades, falta de
autonomia, falta de apoyo social, carga de
trabajo, conflicto de roll, trabajo mondtono,
falta de distincién, carga emocional.”

Consumo de papel
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2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

éPor qué transformar los procesos hacia lo digital?

Incorporar la digitalizacién en todos los procesos de la
empresa genera ventajas competitivas innegables a
corto y largo plazo.

La transformacion digital ya no puede considerarse
una opcion. En la actualidad, las empresas estan en
la necesidad de renovarse adaptandose a la
digitalizacion si quieren seguir siendo competitivas.

La evolucion hacia lo digital se sostiene sobre cuatro
pilares fundamentales: tecnologia, experiencia del
cliente, cultura empresarial y objetivos de negocio.
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digital studio

Impulsa la cultura de la innovacion en
la institucidn

Mejora la eficiencia de los procesos
en las organizaciones

Contribuye a fomentar el trabajo
colaborativo y la comunicacion
interna

Proporciona una capacidad de
respuesta rapida en un entorno
cambiante

Ofrece nuevas oportunidades de
gestion gracias al analisis de datos
Mejora la experiencia del cliente y su
relacién con la institucidn



2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

Wordpress

Magento

Andriambato (2017)

Influencia de las caracteristicas de la pagina web

en la decision de compra online: analisis aplicado

con WordPress
Se comparan once aplicaciones informaticas entre las
mas utilizadas en el mercado espariol (Aabaco de Yahoo,
DudaOne, GoDaddy, Jimdo, Yola, SpaceCraft,
Squarespace, Strikingly, Weebly, Wix y WordPress),
destacando el WordPress como la herramienta mas

STRAIEGY D%TA MANAGEMENT adecuada para disefar una pagina web

o

Descutre ruestros
-8 proyectos destacados

e ]




2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

Websites using Adobe Experience Manager (2020)

‘¢~ Alternatives to Adobe Experience Manager
These are the most popular Adobe Experience Manager alternatives based on market share in 2021.

Technology Market share Compare
¥ WordPress 87% Adobe Experience Monager vs. WordPress -
® Drupal Adobe Experience Manager vs. Drupal
K Joomla Adobe Experience Monager vs. Joomlo
boid Wix Eﬂ Adobe Experience Manager vs. Wix -
@ EMM ﬁe Adobe Experience Monoger vs. Squarespoce

See the full list of Adobe Experience Manager alternotives.




2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

https://thewaltdisneycompany.com/ https://o.canada.com/ https://www.zenu.com.co/
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el : Las nuevas 2 SEN.
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https://www.toyota.com.br/ http://www.washington.edu/ https://www.sanmartin.edu.co/




2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

Actualmente el SENA cuenta con plataformas de gestion que le permite dar gestién a procesos formativos,
administrativos e investigacion.

SOﬁaPIus ‘ ‘]’}\e ) SFN»‘-(‘/H[.A!

SENA T e

N LLEGO

SENA VIRTUAL

la APP que llevard tu formacién a otro nivel

e La aplicacién permitira realizar

- comentarios en las publicaciones del curso o
o e s programa, dar soluciones a los procesos de aprendizaje,
participar en foros y comentar a compaiieros.

Disponible en
b
SE?IA
Ingrese pars acceder o sislema i @ f ¥y o wwwaenavirtuol educo
ya el regstradc A @SENAcomunice

Plataforma para la gestion Educativa App participativo para la mejora de procesos de aprendizaje
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2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

Acceso gratuito Se adapta a cualquier

dispositivo
Google Drive
Es extremadamente

- Google Calendar Google Forms
facil de usar A ¢ ! Ahorro de costes
| G Suit B
Google Sheets Google Docs

O

Herramientas

colaborativas N L‘!
i

Google Slides I l Google Hangouts Comunicacién empresarial
Multidispositivo Gmail

Seguridad




2. MARCO TEORICO - ANTECEDENTES

Herramientas G-Suite for Education y el trabajo colaborativo de los

Carbajal (2018) estudiantes del colegio Nivel A en el afio 2018

X3

S

Fortalece significativamente el trabajo colaborativo
Favorecen la interconexion
ly_'.‘t-‘ﬂ ™ .:)( Contribuy6 a la resolucién del problema o tarea
" ¢ &5 Comunicarse permanentemente
= Intercambio de conocimientos
Desarrollo de habilidades sociales de comunicacién entre maestros y

HERRAMIENTA EXPLORE DE salol
G SUITE FOR EDUCATION _ cstudiantes

« Desarrollo de habilidades digitales
a0 L2l < Promueven el uso de recursos didacticos interactivos que favorecen
el aprendizaje.

Concluyo que:
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Castafios (2020) Actitudes de los funcionarios frente al proceso de transformacion digital en una institucion
de formacion a nivel técnico y tecnoldgico

“Hablar de transformacién digital es adoptar la tecnologia de la informacidn a la vida cotidiana del individuo,
haciendo a esta protagonista en la empresa en la implementacidn y desarrollo para hacer mas eficientes los
procesos y servicios de la organizacion”
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion responde a la necesidad de transformar las antiguas practicas de
procesos de matricula, atencidn al publico y la gestidon procesual de la informacion, con el
objetivo de incorporar la transformacion digital en cada uno de los procesos de gestién vy la

unificacion en un solo sistema con tecnologias Wordpress y Gsuite.

Pagina web

Creacion de un sitio
web con tecnologias
web responsive design
a través de Wordpress
y Gsuite

Zona privada y colaborativa

Area exclusiva para administrativos y
facilitadores. Modular: Bases de datos,
comunidad, eventos, gestion de
proyectos, buenas practicas, blog.




3. JUSTIFICACION

Acercamiento a cada rincon del Valle Gestion de matriculas
Llegar a cada municipio e institucidon de Cali Eficacia en la atencion en los procesos de
sin desplazarse hasta la Tecnoacademia. gestion de matriculas, sin filas y con mejor

rendimiento.



3. JUSTIFICACION

Gestion administrativo

En el area administrativo se obtendra
un sistema privado en tiempo real
para darle seguimiento a la gestién de
la informacidén por cada facilitador y de
forma general, permitiendo identificar
a través de los indicadores, el
comportamiento de la DATA, para su
posterior andlisis y toma de
decisiones. :

O

@ Consumo

Cero Papel

Gestion de la formacion

Cada facilitador tendra acceso a la
zona privada para alimentar las bases
de datos de gestion, indicadores de su
linea tecnolégica y uso de otros
maodulos.

\
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-
-
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4. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar a través de las tecnologias Gsuite y Wordpress, el desarrollo de
un sitio web e intranet para la comunicacidén, gestidon y analisis de los procesos
de la Tecnoacademia, como respuesta a la transformacidn digital.

ACCESS  COLLABORATION  DATA COMMUNICATION PRIVATE NETWORK INFORMATION




4. OBIJETIVOS SENA

Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de la informacion de los procesos
de la Tecnoacademia como: bases de datos, tratamiento de |la
informacion, variables de gestion e indicadores, para la
adecuacion de contenidos en el sitio web y la intranet.

Establecer las fases de desarrollo como procesos
metodolégicos de implementacidn, evaluacién y validacién
de sistemas web 4.0.

Implementar el sitio web y la intranet mediante el uso
estratégico con tecnologias Wordpress y Gsite como
recursos de desarrollo e innovacién tecnolégica.
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Metodologia en Cascada

5. METODOLOGIA

Fase 1: Desarrollo y construccion

Mantenimiento

Disefiar los Mockups y Wireframes.
Establecer los mddulos de gestidn para la intranet
Indicadores de gestion por linea tecnolégica y general

Operaciones CRUD con las tecnologias de Google Sheet

Ejecucion de procesos de privacidad y restricciones para la
seguridad de la informacién

Fase 2: Demostracion y resultados

Encuentas

Recoleccidn de datos de los padres de familia y aprendices:
demostracion del prototipo en un entorno real - Sitio Web (validacion
de usabilidad // experiencia de usuario (UX) )

Test

Recoleccion de datos de administrativos y facilitadores: demostracién
del prototipo en un entorno real - Intranet (validacion funcional)

PO«
STE AM Rol de aprendiz: Crear aprendiendo

My \PRENDIZAJE
BASADO EN
®  PROBLEMAS



5. METODOLOGIA

Lenguajes de programacion
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NIVELES DE MADUREZ DE LA TECNOLOGIA
TECHNOLOGY READINESS LEVELS.TRLS.
UNA INTRODUCCION

En esta bieve nota se pretende hacer una revision de
Ios niveles de madurez de ia fecnologia, mas conock
dos por sus siglcs inglesas TRLs: Technology Reodiness
lewvals. Esfa concepto auge en o NASA pan posteior-
mente se genealiza para aplicarse o cudiquier pro-
yecto y no necesaiamentes o los proyectos aeronauti-
CO0s 0 espocioles, desce su idea oginal hasto su des-
pliegue.

Mas en concredd un TRL es una foma aceptada de
medir el grado de madurez de una tecnologia. Por
lo fanto, § consderamos una tecnologia concrefa y
tenemaos informacion del TRL o nivel en el gue se
encuentra podremos Nacemos una idea de su nivel
de maduez

Evidenternente y a efectos practicos, no se puedecon-
siderar el mismo grodo o nivel de innovacion el que se
aborda cuondo se reaiza un determinadao proyecto si
s2 parte para surealizacion ds tecnologias maduas o
de fecnciogios probaaas con exiio en eniomos reales
(TRt 8 - TRL 9) y que pueden enconfrarse disoonibles de
forma libre o mediante icencia, gue el que se aborda
a parfir de tecnelogias que se encuentian en fase de
desamolio y validacion (TRL 4-TL 7) o el que se aborda
a parfir de tecnologios que se encuentran todavia en
un nivel mas basico, anivel de idea o de prueba de
concepio (TRL 1 - TRL J3).

LOS TRLs © NIVELES DE MADUREZ DE LA TECNOLOGIA
Se consideran ¢ niveles gue se exfienden desde los
principios basicos de o nueva fecnologia hasta lle-
gar a sus pruebns con exito 2n un entomo real:

« TRL 1: Principios bascos observodos y reportados.

« TRL 2: Concepto yio aplicacion tecnologica for-
mulada,

« TRL 3: funcién critica andiifica v expeimental vio
prusba de concepto caractenstica .

« TRL 4: olidacion de componente /o disposicion de
los mismos en entono de laboratoro,

« TRL &: Validacion de comporente vio disposician
de los mismaos en un entomo relevante,

» TRL & Modsio de sislerna o subsistemna o demos
tiacion de prototipe en un enfomo relevante

« TRL 7: Demostracion de sisterna o piototipo en un
entomo real.

« TRL 8: Sistema complefo v certificado a fraves de
pruebos y demosirociones.

« TRL 9. Sistema probado con exifo en entomo real

Cuando en los [TRL 4 - TRL 5) se hace mencion a «val-
dacion de componente yic dispodcion de los mismos-
se pretende fraduct del Inglés component andlor bre-
acboard validation y mas en concreto breaoboarnd
gue en su fraduccion literdl serio «abla para cortar e
pan= hace referencia en realidad a «an expermental
arangement of elecronic circuls gvng ocoess fo
companents o thaf modificafions can be carmed out
easl=. En definifiva, se hace referencia o que an aeste
rivel se pueden llevar a cabo facimente modiicacio-
nes a nvel de componente ya gue posteiomente en
riveles o partirdel TRL 6, nos enconfraremos a nivel de
sstema o subsisterna. Por Io tanto, desde el punto de
st O 1as pruebas ¥ 1a vakaacion, ka clasnoacion por
rivelss seria lo siguiente:

« TRL 1. Idea basica.
« TRL 2. Concepto o Tecrnologio fonmuados.
« TRL 3: Pruebno de concepto.

« TRL 4 Validacion a nivel de componentes en labo-
atono.

+ TRL 5 Validocion a nivel de componentes en un
entomo relevante.

SENA

N
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6. VALIDACION DEL PROYECTO

* Presentacion del Anteproyecto,

» Elaboracion de un articulo de investigacion tecnolégica para ser sometido en
la revista de ciencia, tecnologia e innovacion.

« Evento de divulgacion Cientifica y Tecnolégica para socializar resultados
parciales y/o finales de proyecto de investigacion en el congreso CIENTECG.

@
T nverniamoniar coniGress T MATIONAL CONGRESS

l 10P Publishing )CIENTECG

INFORMADOR Science - Technology - Management
TECNICO
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 7/\?

ACTIVIDAD

Revision Bibliografica

Configuracidn del servidor web, hosting y dominio.

Requisitos: levantamiento de la informacion
Disefio: Mockups, Wireframes

Implementacion - sitio web (disefio web adaptativo)

Implementacion - intranet / médulos

Verificacion y mantenimiento del prototipo (CRUD, Indicadores de gestion y
seguridad)

Demostracion y validacion: Encuesta y Tes (Usuarios y funcionarios)

Escritura de articulo en conjunto ASTIN-Tecnoacademia

Presentacion de resultados parciales
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8. PRESUPUESTO

El presupuesto se ajusto a las condiciones y materiales disponibles en |la Tecnoacademia

PERSONAL CENTRO ASTIN

Nombres y Apellidos Funcién en el Proyecto No. de horas | Valorde la hora TOTAL
Director del proyecto, desarrollo
Yohan Eduardo Cadena | del producto, elaboracién del 250 $93.000 $ 23.250.000
 articulo.
TOTAL $23.250.000
MATERIALES
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total Observaciones

Equipo de 1 $ 5.500.000 $ 6.500.000 Disponible .Iaboratorlo de TIC
computo Tecnoacademia.

Alojamiento Servicio externo a través de
Web ! > 850.00 > 850.000 proveedores de alojamiento web.

TOTAL $ 7.350.000
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9. RIESGOS IDENTIFICADOS DEL PROYECTO

Se tienen como principales riesgos de este proyecto los siguientes:

v

v
v
v
v

Demora en la adquisicion del alojamiento web (hosting)

Problemas de integracién de compatibilidad Wordpress y Gsuite (riesgo minimo)
Perdida de informacién a causa de migraciones a otros alojamientos

Todo riesgo asociado a la manipulacion y perdida de datos digitales.

Desercidn de los aprendices durante la formacién.
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