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PLANTEAMIENTO  
DEL PROBLEMA



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Organización Mundial de la Salud
(OMS) define la salud como:

«La salud es un estado de completo
bienestar físico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades».

“Se diría que la salud es un estado integral, físico,
mental y social, que es susceptible de ser afectado
por condiciones internas o externas al individuo,
es necesario revisar la respuesta psicobiológica
que se genera en un proceso de estrés.”

Martinez (2018)

Nivel de estrés asociado a los factores de riesgo 
psicosocial en trabajadores del área administrativa

https://www.pexels.com/es-es/



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Transformación digital, eje central del Plan 
Estratégico Institucional -PEI
Bogotá D.C.
Miércoles, 08 de julio de 2020

“El SENA acomete de manera decidida su 
transformación digital como pieza 
fundamental para generar valor agregado en 
nuestros grupos de interés”

MinTIC publica el Marco de Transformación Digital 
para mejorar la relación Estado-ciudadano

«El propósito de esta estrategia es apalancar la
transformación digital del Estado y el uso de
tecnologías emergentes a través de la
reinvención o modificación de los procesos,
productos o servicios para asegurar la
generación de valor en lo público».

https://www.mintic.gov.co/ https://www.sena.edu.co/

El Artículo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo)



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Transformación digital, eje central del Plan Estratégico Institucional -PEI
Bogotá D.C.
Miércoles, 08 de julio de 2020

El SENA avanza en acondicionamiento de infraestructura tecnológica:

Entrega de 90 mil equipos para centros de 
formación y para la operación

la adquisición de una plataforma virtual de 
aprendizaje con inteligencia artificial para 
mayor interacción con los aprendices, 

un centro de contacto con canales 
tecnológicos que permiten llegar a más 
audiencias y, de manera paralela

una inmersión de los contratistas y 
funcionarios para lograr una adaptabilidad y 
renovación cultural, eje humano clave en el 
proceso de transformación digital.

https://www.sena.edu.co/



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Tecnoacademia Cali no cuenta con canales virtuales que le
permita responder a la gestión de solicitudes, inscripciones y
demás procesos que son requeridos de parte de los
aprendices y padres de familia.

Largas filas

Congestión 
masiva de 
inscripciones 
presenciales
Aglomeraciones

Aumento
de tensión
y estrés



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Así mismo, tampoco cuenta con un sistema virtual de área
privada, que le permita dar gestión a los procesos formativos y
administrativos en el tratamiento de la información, siendo
esta sincrónica o asincrónica.

Consumo de papel

Giddens, (2005). señala:

“El estrés puede verse provocado por
factores de riesgo laborales como falta de
participación en la toma de decisiones,
infrautilización de habilidades, falta de
autonomía, falta de apoyo social, carga de
trabajo, conflicto de roll, trabajo monótono,
falta de distinción, carga emocional.”
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2. MARCO TEÓRICO - ANTECEDENTES

La evolución hacia lo digital se sostiene sobre cuatro 

pilares fundamentales: tecnología, experiencia del 

cliente, cultura empresarial y objetivos de negocio.

Incorporar la digitalización en todos los procesos de la 
empresa genera ventajas competitivas innegables a 
corto y largo plazo. ❖ Impulsa la cultura de la innovación en 

la institución
❖ Mejora la eficiencia de los procesos 

en las organizaciones
❖ Contribuye a fomentar el trabajo 

colaborativo y la comunicación 
interna

❖ Proporciona una capacidad de 
respuesta rápida en un entorno 
cambiante

❖ Ofrece nuevas oportunidades de 
gestión gracias al análisis de datos

❖ Mejora la experiencia del cliente y su 
relación con la institución

La transformación digital ya no puede considerarse 
una opción. En la actualidad, las empresas están en 
la necesidad de renovarse adaptándose a la 
digitalización si quieren seguir siendo competitivas.

¿Por qué transformar los procesos hacia lo digital?



2. MARCO TEÓRICO - ANTECEDENTES

Influencia de las características de la página web 
en la decisión de compra online: análisis aplicado 
con WordPress

Se comparan once aplicaciones informáticas entre las 
más utilizadas en el mercado español (Aabaco de Yahoo, 
DudaOne, GoDaddy, Jimdo, Yola, SpaceCraft, 
Squarespace, Strikingly, Weebly, Wix y WordPress), 
destacando el WordPress como la herramienta más 
adecuada para diseñar una página web

Andriambato (2017)
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Websites using Adobe Experience Manager (2020)
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https://thewaltdisneycompany.com/

https://www.toyota.com.br/

https://o.canada.com/

http://www.washington.edu/

https://www.zenu.com.co/

https://www.sanmartin.edu.co/



2. MARCO TEÓRICO - ANTECEDENTES

Actualmente el SENA cuenta con plataformas de gestión que le permite dar gestión a procesos formativos,
administrativos e investigación.

Plataforma para la gestión Educativa App participativo para la mejora de procesos de aprendizaje
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2. MARCO TEÓRICO - ANTECEDENTES

Acceso gratuito

Es extremadamente
fácil de usar

Se adapta a cualquier
dispositivo

Ahorro de costes

Herramientas 
colaborativas

Seguridad

Comunicación empresarial
Multidispositivo



2. MARCO TEÓRICO - ANTECEDENTES

Carbajal (2018) Herramientas G-Suite for Education y el trabajo colaborativo de los 

estudiantes del colegio Nivel A en el año 2018

Concluyo que: ❖ Fortalece significativamente el trabajo colaborativo

❖ Favorecen la interconexión

❖ Contribuyó a la resolución del problema o tarea

❖ Comunicarse permanentemente

❖ Intercambio de conocimientos

❖ Desarrollo de habilidades sociales de comunicación entre maestros y 

estudiantes

❖ Desarrollo de habilidades digitales

❖ Promueven el uso de recursos didácticos interactivos que favorecen 

el aprendizaje.

Castaños (2020)

“Hablar de transformación digital es adoptar la tecnología de la  información a la vida cotidiana del individuo, 
haciendo a esta protagonista en la empresa en la implementación y desarrollo para hacer más eficientes los 
procesos y servicios de la organización”

Actitudes de los funcionarios frente al proceso de transformación digital en una institución 

de formación a nivel técnico y tecnológico
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3.  JUSTIFICACIÓN

Esta investigación responde a la necesidad de transformar las antiguas prácticas de 
procesos de matricula, atención al publico y la gestión procesual de la información, con el 
objetivo de incorporar la transformación digital en cada uno de los procesos de gestión y la 
unificación en un solo sistema con tecnologías Wordpress y Gsuite.

Pagina web
Creación de un sitio
web con tecnologías
web responsive design
a través de Wordpress
y Gsuite

Zona privada y colaborativa
Área exclusiva para administrativos y
facilitadores. Modular: Bases de datos,
comunidad, eventos, gestión de
proyectos, buenas prácticas, blog.



3.  JUSTIFICACIÓN

Acercamiento a cada rincón del Valle
Llegar a cada municipio e institución de Cali
sin desplazarse hasta la Tecnoacademia.

Gestión de matriculas
Eficacia en la atención en los procesos de 
gestión de matriculas, sin filas y con mejor 
rendimiento. 



3.  JUSTIFICACIÓN

Gestión administrativo
En el área administrativo se obtendrá
un sistema privado en tiempo real
para darle seguimiento a la gestión de
la información por cada facilitador y de
forma general, permitiendo identificar
a través de los indicadores, el
comportamiento de la DATA, para su
posterior análisis y toma de
decisiones.

Gestión de la formación
Cada facilitador tendrá acceso a la
zona privada para alimentar las bases
de datos de gestión, indicadores de su
línea tecnológica y uso de otros
módulos.

Consumo 
Cero Papel
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4. OBJETIVOS

Implementar a través de las tecnologías Gsuite y Wordpress, el desarrollo de
un sitio web e intranet para la comunicación, gestión y análisis de los procesos
de la Tecnoacademia, como respuesta a la transformación digital.

Objetivo general



4.  OBJETIVOS

Objetivos Específicos

Establecer las fases de desarrollo como procesos
metodológicos de implementación, evaluación y validación
de sistemas web 4.0.

Implementar el sitio web y la intranet mediante el uso
estratégico con tecnologías Wordpress y Gsite como
recursos de desarrollo e innovación tecnológica.

Realizar el levantamiento de la información de los procesos
de la Tecnoacademia como: bases de datos, tratamiento de la
información, variables de gestión e indicadores, para la
adecuación de contenidos en el sitio web y la intranet.



METODOLOGÍA
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5. METODOLOGÍA
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Fase 1: Desarrollo y construcción

Establecer los módulos de gestión para la intranet Rol de aprendiz: Crear aprendiendo

Diseñar los Mockups y Wireframes.

Operaciones CRUD con las tecnologías de Google Sheet

Indicadores de gestión por línea tecnológica y general

Ejecución de procesos de privacidad y restricciones para la 
seguridad de la información

Fase 2: Demostración y resultados

Encuentas

Recolección de datos de los padres de familia y aprendices: 
demostración del prototipo en un entorno real - Sitio Web (validación 
de usabilidad // experiencia de usuario (UX) ) 

Recolección de datos de administrativos y facilitadores: demostración 
del prototipo en un entorno real - Intranet (validación funcional) 

Test



5. METODOLOGÍA

Lenguajes de programación





VALIDACIÓN DEL 
PROYECTO
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6. VALIDACIÓN DEL PROYECTO

• Presentación del Anteproyecto,

• Elaboración de un artículo de investigación tecnológica para ser sometido en

la revista de ciencia, tecnología e innovación.

• Evento de divulgación Científica y Tecnológica para socializar resultados

parciales y/o finales de proyecto de investigación en el congreso CIENTECG.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9°

Revisión Bibliográfica X X X X X X X X X

Configuración del servidor web, hosting y dominio. X

Requisitos: levantamiento de la información X

Diseño: Mockups, Wireframes X

Implementación - sitio web (diseño web adaptativo) X X X X

Implementación - intranet / módulos X X X

Verificación y mantenimiento del prototipo (CRUD, Indicadores de gestión y 
seguridad)

X X X

Demostración y validación: Encuesta y Tes (Usuarios y funcionarios) X

Escritura de artículo en conjunto ASTIN-Tecnoacademia X X X X X X X X X

Presentación de resultados parciales X



PRESUPUESTO
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8. PRESUPUESTO

El presupuesto se ajusto a las condiciones y materiales disponibles en la Tecnoacademia

PERSONAL CENTRO ASTIN

Nombres y Apellidos Función en el Proyecto No. de horas Valor de la hora TOTAL

Yohan Eduardo Cadena
Director del proyecto, desarrollo
del producto, elaboración del
artículo.

250 $ 93.000 $ 23.250.000

TOTAL $ 23.250.000

MATERIALES

Descripción Cantidad Costo unitario Costo total Observaciones
Equipo de
computo

1 $ 5.500.000 $ 6.500.000
Disponible laboratorio de TIC
Tecnoacademia.

Alojamiento
Web

1 $ 850.00 $ 850.000
Servicio externo a través de
proveedores de alojamiento web.

TOTAL $ 7.350.000



RIESGOS 
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9. RIESGOS IDENTIFICADOS DEL PROYECTO

Se tienen como principales riesgos de este proyecto los siguientes:

✓ Demora en la adquisición del alojamiento web (hosting)

✓ Problemas de integración de compatibilidad Wordpress y Gsuite (riesgo mínimo)

✓ Perdida de información a causa de migraciones a otros alojamientos

✓ Todo riesgo asociado a la manipulación y perdida de datos digitales.

✓ Deserción de los aprendices durante la formación.
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